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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. Ук-4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, 

в том числе на 

иностранном(ы

х) языке(ах), 

для 

академического 

и 

профессиональ

ного 

взаимодействия 

УК-4.1  Демонстрирует 

современные 

коммуникативные 

технологии 

профессионального 

взаимодействия, 

представляет 

результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

знания: Помимо культурного русского, 
иностранный язык в объеме необходимом для 

возможности получения информации 
профессионального содержания из зарубежных 

источников. Способы сбора и систематизации 

результатов вариантов решений. Современные 
коммуникативные технологии.  

 
умения: Ставить задачи профессиональной 
деятельности и в процессе коммуникации 

находить подходы к их решению. Воспринимать и 

интерпретировать профессиональные тексты на 
русском и хотя бы одном иностранном языке. 

Получать и сообщать информацию на 
иностранном языке в устной и письменной форме, 

выступать с докладами сообщениями на научных 
конференциях.  

 
навыки: Налаживания профессиональной 

коммуникации в устной и письменной форме на 
русском и иностранном языках. Реферирования и 

аннотирования профессиональных текстов, в том 

числе, на иностранном языке. Анализа 
нормативных актов, регулирующих отношения в 

различных сферах деятельности. Представления 
результатов академической и профессиональной 

деятельности на различных публичных 
мероприятиях.  

 

   

 



 

 

2. УК-5 

Способен 

анализировать 

и учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурног

о 

взаимодействия 

УК-5.1  Анализирует и 

учитывает особенности 

поведения и мотивации 

людей различного 

социального и 

культурного 

происхождения в 

процессе 

взаимодействия с ними, 

опираясь на знания 

причин появления 

социальных обычаев и 

различий в поведении 

людей. 

знания: Важнейшие идеологические и 
ценностные системы, сформировавшиеся в ходе 

исторического развития человечества. Способы 

интеграции работников, принадлежащих к разным 
культурам, в производственную команду. 

Способы преодоления коммуникативных, 
образовательных, этнических, конфессиональных 

барьеров для межкультурного взаимодействия 
при решении профессиональных задач.  

 
умения: Анализировать важнейшие 

идеологические и ценностные системы, 
сформировавшиеся в ходе исторического 

развития. Обосновывать актуальность 
использования идеологических и ценностных 

систем при социальном и профессиональном 
взаимодействии. Преодолевать коммуникативные, 

образовательные, этнические, конфессиональные 
барьеры для межкультурного взаимодействия при 

решении профессиональных задач.  

 
навыки: Межкультурного взаимодействия при 

решении профессиональных задач.  

 

   

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
  

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих практиках: Учебная практика. Ознакомительная практика (Ук-4), 

Преддипломная практика (Ук-4), Учебная практика. Ознакомительная практика (УК-5); 

государственной итоговой аттестации в форме: Выполнение, подготовка к процедуре 

защиты и защита выпускной квалификационной работы (Ук-4), Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (УК-5) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
  

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: дискуссионные, исследовательские, 

лекционные занятия, практические занятия, процедуры самообучения 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: задания, информационные, классическая лекция, лекция-провокация 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

1 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Коммуникативные технологии в современном обществе 62 Ук-4, УК-5 

Лекция. Введение в учебную дисциплину. Элементы общей  2 
 

 

 



 

 

теории коммуникации.  
 

Практическое занятие. Понятие и предмет основ СКТ. 

Коммуникативный процесс. Структура и участники. 

4 
 

Лекция. Социокультурные контексты и универсальные 

основания коммуникативных практик. Коммуникативные 

технологии в современном обществе. 

2 
 

Практическое занятие. Эффективные коммуникации в 

профессиональной сфере. 

4 
 

Лекция. Технологические аспекты невербальной и вербальной 

коммуникации. Межличностная коммуникация. 

2 
 

Практическое занятие. Механизмы восприятия и 

взаимопонимания в СКТ. Невербальные коммуникации. 

Публичные выступления. 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

КР, РГР, реферата  

Коммуникативные технологии в современном обществе. 

Общая теория СКТ. Межличностная коммуникация. 44 

 

Деловые коммуникации 62 Ук-4, УК-5 

Лекция. Публичная групповая, массовая и сетевая 

коммуникация. 

2 
 

Практическое занятие. Конфликтные ситуации в 

коммуникациях. 

4 
 

Лекция. Деловая беседа как ведущая форма коммуникации. 2 
 

Практическое занятие. Этикет деловых коммуникаций. 4 
 

Лекция. Деловые презентации, публичные выступления, 

резюме, в том числе на иностранном языке.  

Стратегии и тактики деловых переговоров. 

2 
 

Практическое занятие. Деловая переписка. Правила 

оформления документов в профессиональной деятельности.  

 

2 
 

Практическое занятие. Технология убеждающего воздействия. 2 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

РГР, реферата  

Деловые коммуникации. Стратегии и тактики деловых 

переговоров. Деловая беседа как ведущая форма 

коммуникации.  44 

 

Стратегии и тактики деловых переговоров 56 Ук-4, УК-5 

Лекция. Искусственный интеллект и цифровые коммуникации 

профессионального взаимодействия. 

2 
 

Практическое занятие. Инструменты цифровых коммуникации 

с использование технологий искусственного интеллекта. 

4 
 

Лекция. Методы убеждающего воздействия в условиях 

профессионального образования, в том числе на иностранном 

языке. 

2 
 

Практическое занятие. Межкультурные коммуникативные 

технологии. 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение 

РГР, реферата  

Стратегии и тактики деловых переговоров. Деловая 

документация. Теория и практика спора. Мультикультурные 

коммуникативные технологии. 44 

 

Иная контактная работа:  0 
 

   

 

 



 

 

Подготовка к экзамену 30 
 

Проведение экзамена 6 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины рекомендуется начать с ознакомления с рабочей программой, ее 
структурой и содержанием разделов. Учебный материал структурирован, изучение 

дисциплины осуществляется в тематической последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по дисциплине, 

концентрируют внимание на наиболее сложных и важных вопросах. Во время лекционных 
занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала; обращать внимание на 

формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, явления или процесса; 

зафиксировать выводы и практические рекомендации. 
Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом 

практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, 
работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 

электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 
дисциплины. 

Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой дисциплины, 
оценочными и методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя. 

Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной формах. 

Эффективным средством осуществления самостоятельной работы является электронная 
информационно-образовательная среда университета, которая обеспечивает доступ к 

образовательной программе, рабочей программе дисциплины, к электронным 
библиотечным системам, профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 
Изучение дисциплины включает выполнение расчётно-графической работы, контрольной 

работы, подготовку реферата, написание эссе и т.д. 
Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 

хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине является экзамен.  

Темы рефератов  

1.Классификации коммуникативных технологий.  

2.Типы коммуникаций.  

3.Содержание речевого поведения.  

4.Аудитория коммуникаций.  

5.Фигура коммуникатора.  

6.Вербальная речь.  

7.Слушание в деловой коммуникации.  

8.Письменная речь  

9.Стороны коммуникативного общения.  

 
 



 

 

10.Зоны и дистанции в деловой коммуникации.  

   

Требования к оформлению реферата:  

 объем: 15-25 страниц; формат бумаги – А4;поля: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 

20 мм; шрифт – Times New Roman, размер – 14 (в сносках – 12);цвет шрифта – черный; интервал между 
абзацами – 0 пт.;междустрочный интервал – 1,5 (в сносках – 1);выравнивание – по ширине; отступ 

слева и справа – 0 пт.;отступ первой строки (абзац) – 1,25 см (не допускается создание абзацной 

строки с помощью клавиши «Пробел»).  

 

  

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Лисс,  Э. М. Деловые коммуникации [Текст]  : учебник. 

Москва: Дашков и К, 2022. - 343 с. ISBN 978-5-394-04253-

9.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/2

77235 

2. Пономарева,  З. М. Деловые игры в коммерческой 

деятельности. Темы: "Аукцион", "Биржа": Практикум 

[Электронный ресурс] / Пономарева З. М. 2-е изд. 

Москва: Дашков и К, 2017. - 184 с. ISBN 978-5-394-01830-

5.   

 

  

https://e.lanbook.com/book/9

3401 

3. Курганская,  М. Я. Деловые коммуникации. Курс лекций 

[Электронный ресурс]  : Курс лекций / Курганская М. Я. 

Москва: Московский гуманитарный университет, 2013. - 

121 с. ISBN 978-5-98079-935-9.   

 

  

http://www.iprbookshop.ru/2

2455.html 

4. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]  : учебное 

пособие / сост. Т. И. Сахнюк. Ставрополь: 

Ставропольский государственный аграрный университет, 

2013. - 92 с.  

 

  

http://www.iprbookshop.ru/4

7297.html 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

1. ГОСТ.Р.6.30-2003 «Унифицированные системы 

документации. Система организационно-

распорядительной документации. Требования к 

оформлению документов». 

  

https://docs.cntd.ru/document

/1200031361 

  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 



 

 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 203 (II) Доска аудиторная 1000*1500 (1), 

Колонки SVEN 2.0  STREAM Mega 

R (1), Мультимедийный проектор 

Hitachi CP-X400 (1), Проц.блок 

(+Монитор 19" LG ) Aguarius Elt DF 

1800 (1), Экран настенный Rollifix 

Premium 240*240cм (1), Комплект 

учебной мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Microsoft Access, 

Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 

2. 206 (II) Доска аудиторная (1), Колонки 

SVEN 2.0  STREAM Mega R (1), 

Проектор мультимедийный Hitachi  

СР-RX93 (1), Комплект учебной 

мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Microsoft Access, 

Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 

3. 210 (II) Доска аудиторная 1000*1500 (1), 

Колонки SVEN 2.0  STREAM Mega 

R (1), Проектор муьтимедийный 

Sanuo PLC-XD2600 (1), Комплект 

учебной мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Microsoft Access, 

Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

 



 

 

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и полнота 

воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

удовлет-

ворительно 

Продвинутый 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно и по существу, не допускает 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения  

 

хорошо 

Высокий  уровень Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный 

материал, грамотно и логически стройно его излагает, 

дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В 

ответе тесно увязывается теория с практикой, при этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, 

показывает знакомство с монографической литературой, 

периодическими изданиями, правильно обосновывает 

принятые решения, свободно владеет разносторонними 

навыками, приемами выполнения практических работ 

отлично 

  

7.1. Текущий контроль успеваемости  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины 

(модуля) и производится с применением технологии рейтингового контроля в соответствии с 

технологической картой дисциплины. Порядок составления технологической карты и 

алгоритм проведения процедуры оценивания видов деятельности обучающихся, 

направленных на освоение знаний, умений, навыков и/ или опыта деятельности, по 

накопительной системе в баллах устанавливается положением о системе РИТМ в ФГБОУ ВО 

«ПГТУ»  
 

7.2. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 

1. Подруга позвонила вам по телефону. Во время разговора связь прервалась. Что вы будете делать? 



 

 

а) ждать пока она позвонит снова, 

б) станете сразу же набирать номер ее телефона. 

  

2. Совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям: 

а) нравственность 

б) мораль 

в) этика 

г) этикет 

  

3. Образец или способ жизни, установленный нравами, властью, авторитетом, традицией: 

а) Моральный кодекс 

б) Моральный стандарт 

в) Должностная инструкция 

  

4. Аббревиатура P. S. обозначает: 

а) после написанного; 

б) после получения; 

в) просьба о сотрудничестве. 

 
 

 



 

 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

Контрольные вопросы к экзамену (промежуточный контроль) 

1. Феномен коммуникативных технологий 

2. Предмет теории коммуникации 

3. Сущность и ключевые понятия 

4. Исторические вехи становления теории коммуникации 

5. Теоретические модели коммуникации 

6. Цели и функции коммуникации 

7. Формы коммуникационной деятельности 

8. Связь коммуникации с информацией 

9. Представление коммуникации как о процессе и структуре 

10. Коммуникативный процесс и его составляющие 

11. Стандартная модель коммуникативного процесса 

12. Технологии речевых коммуникаций 

13. СКТ в профессиональной деятельности 

14. Способы удержания внимания аудитории 

15. Основные способы и приемы ведения деловой беседы 

16. Вербальные и невербальные средства коммуникации 

17. Зоны и дистанции в деловой коммуникации 

18. Особенности межличностной 

  

 Билет 0 

1. Феномен коммуникативных технологий 

2. Особенности межличностной 

3. Осуждение темы научного исследования на иностранном языке  

 
 

  


